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TARSUS UNIVERSITESI REKTORLUGU PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
MEMNUNIYET ANKETI SONUC DEGERLENDIRME RAPORU

RAPOR OZETi

Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi calismasi kapsaminda planlama,
anket formu olugturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmis ve
tim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama agamasi Personel Daire Bagkanligi tarafindan
belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Personel Daire Baskanligi sorumlulugunda gergeklesmistir.
Personel Daire Bagkanlig1 bilinyesinde anket formlari olusturulmustur. Olusturulan formlar 30 Aralik
2024 —17 Ocak 2025 tarihlerinde tlim personele resmi yazi ile duyurulmus ve Google Forms iizerinden
Tarsus Universitesi biinyesindeki tiim personelin memnuniyetine ydnelik olarak degerlendirilme
amaciyla uygulanmigtir. Ankete 85 idari personel, 40 akademik personel, 2 4/B’li personel 2 siirekli ig¢i
olmak iizere toplam 129 kisi (toplam personel sayisinin %24°ii) katilmistir.

Ankete Katilan 129 kisinin unvan bazli dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Statliniz
129 yanit

@ Akademik Personel

@ idari Personel

@ 4/B Sézlesmeli Personel
@ Stirekli isgi

Ankete Katilan 129 kisinin cinsiyet dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cinsiyetiniz
129 yanit

@ Erkek
@ Kadin




Anket kapsaminda, tiim personele 5 farkli bolimii kapsayan toplam 36 adet 1-5 arasinda soru,
yoneltilmistir. Memnuniyet Sl¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5
puan, “katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizim” se¢enegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2
puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden
hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak {izere 3 grupta incelenmistir. Likert
skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2

puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimecilar tarafindan verilen puanlara yonelik frekans
tablolar1 olusturulmustur. Olumsuz goriise sahip olanlar -, kararsiz goriise sahip olanlar gri ve

olumlu goriise sahip olanlar - renkle tablolarda gosterilmistir.

Personele Sunulan Anket Formu Sonug Raporu

1-PDB personeline kolayca ulasabiliyorum.

2-Telefon veya ytz ylze iletisimde PDB personeli yeterince yardimci oluyor.

3-Bir problemle karsi karsiya kaldiginizda PDB personeli dogru ¢oziimleri kisa slirede sunabiliyor.

4-PDB ile ilgili taleplerim zamaninda karsilaniyor.

5-PDB islem siireleri memnun edici.

6-Memnuniyetsizliklerim ile ilgili PDB personelinin tavir ve geri donusgleri yeterince hizli ve tatmin edici.

7-PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulasmam igin yeterli.

8-PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri benim igin yeterli.

9-PDB personeli konuyla ilgili yeterli mevzuat bilgisine sahip.

10-Bu alanda isaretleme yapmayiniz.

11-PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini kullanim kolayhgi agisindan degerlendiriniz.

12-Genel olarak PDB nin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

13-Gorevlendirme iglemleri

14-Hizmet Belgesi Talep ve ilgili Makama yazi islemleri

15-Akademik Tegvik Odenegi siireci islemleri

16-Pasaport islemleri, Adres ve Niifus Bilgileri Degisikliginin PBS'ne islenmesi islemleri

17-Atama, Terfi, intibak(Ogrenim Degisikligi), Hizmet Degerlendirmesi, Kadro Degisikligi islemleri

18-Genel olarak Akademik Sube MudurlGginin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

iDARi PERSONEL SUBE MUDURLUGU

19-Gérevlendirme islemleri

20-Hizmet Belgesi Talep ve ilgili Makama Yazi islemleri

21-Bu alanda isaretleme yapmayiniz.

22-Pasaport islemleri, Adres ve Niifus Bilgileri Degisikliginin PBS'ne islenmesi islemleri

23-Terfi, intinak(Ogrenim Degisikligi), Hizmet Degerlendirmesi, Kadro Degisikligi islemleri

24-Genel olarak idari Personel Sube Midiirliigiiniin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

TAHAKKUK, SOZLESMELi PERSONEL VE iSCi SUBE MUDURLUGU

25-Maas islemleri

26-Yolluk ve Ek Ders Odemesi islemleri

27-Emeklilik islemleri

28-Hizmet Belgesi Talep ve ilgili Makama Yazi islemleri

29-Bireysel Emeklilik islemleri, Aile Yardimi, Dogum Yardimi islemleri

30-Genel olarak Tahakkuk, S6zlesmeli Personel ve is¢i Sube Miidiirliigiiniin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

DiSiPLiN iSLERi VE HiZMET ici EGiTiM SUBE MUDURLUGU




31-Egitim yontemlerinin egitimlerin icerigine ve amaglarina uygunlugundan,

32-Egitimin yapildig fiziki ortam kosullarinin uygunlugundan,

33-Egitimin glinli ve saatinin uygunlugundan,

34-Verilen egitimlerde egitimcilerin konularina hakim olmasindan ve zamani etkin kullanmalarindan,

35-Katildiginiz egitimlerin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan,

36-Genel olarak Disiplin isleri ve Hizmet i¢i Egitim Sube Midirliigiiniin hizmet kalitesini degerlendiriniz.




